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XY Z-Hajra FTC!
Sport és innovacio

»Digitalis jovo
Versenyelony technoldgiai ujdonsagokkal
Innovativ markak a sportban”

Sportmarketing Ujragondolva Meetup
Budapest, MU Szinhaz,
2013. november 21.
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Tartalom

Fogalmi alapok: temafelvetés és kihivasok
Uzleti modellek

FTC Labdarugo Zrt. vallalati mikodéese
mint best practice
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_ Survival of the fittest

= Charles Darwin: On the Origin of Species (1869): “Survival
of the fittest”

. S(OCIAL)T(ECHNOLOGY)E(CONOMIC)P(OLITICAL)

= Glokalizmus, - ICT, mobiltechnolégia,

= XYZ generaciok, meédiapiaci szegmentaciok,

= Informacios tarsadalom

« Halozati gazdasag, = Ki a jogtulajdonos?,
» Globalizacio,

« Gazdasagi valsag,




Innovacio
1939 és a digitalis kor

Innovacio fogalma
Minden olyan U] ismeret és megoldas, mely
hasznot hajt a vallalat szamara. J.A.schumpeter, 1939
A fogyasztoi igenyek U, magasabb mindseégi
szinten torteno kielégitese. chikan, 1997
Alapesetek: Uj termék/szolgaltatas,
technologia, input- és output piac, szervezet
Innovacio az ipari és digitalis korban
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Az innovacio alapesetei a

sportban

Az innovacio alapesetei
Schumpeter, 1939 alapjan

Hivatasos sport

Szabadidosport

Termék/szolgaltatas

1j sportagak megjelenése

Technologiai sportolok felkésziilése, technikai hattér fejlodese
technikai sportagak
Szervezeti tarsasagga, ligakka alakulas kozpontok alakulédsa

Uj eroforras-piac

Ujabb jatékos-piacok

Uj arupiac

piacméret novelése (turak,
regionalis versenyrendszerek)

1j piacra 1€pés

Andras, 2009



Innovacio
ipari és digitalis kor

Digitalis kor |pari kor

Brick-and-click business Brick-and mortar business

Megosztott tudas Szétszabdalt tudas

Virtualis kommunikacio Személyes talalkozas

SzOvetségek: alapvetdk SzOvetségek: ha szilkséges
< Allandé innovacié Innovacioé: ha sziikséges —

Vezeteés: a valtozasert Vezetes: a hatékonysagert

Team-ek csinaljak a Team-ek projekteket csinalnak

vallalkozast Tanulj és indits be!

Indits be és tanul]! Munka 9-5

Munka 24/7

Business Week 0sszeallitasa alapjan
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Halozati gazdasag és a
sportvallalatok

. MEpy,

|OKTATAS| |EGESZSEGUGY| | CIMIL SZFERA |

KORMANYZAT

— N— —JOGRENDSZER
PENZUGY! INTEZMENYEK B2 —
X
- FOGYASZTOK <
—| (SPORT)VALLALAT |4 CONSUMERS @
B2C <
| B2B - -
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SZALLITOI LANC r— wi ~ —> |
= 15
0 >
N 77
5 B2B VEVOK | -
B 2 B , CUSTOMERS™ ]
INFRASTRUKTURA ALKALMAZASOK KOZVETITOK
* T-Com * consulting * portalok
* Cisco II‘ * Oracle / SAP II‘ * keresked6 hazak
«|IBM * telecom « etc.
. ISP * etc.
« etc.
Internet-gazdasag

¥VERS|TY9f BUDAPEST Nemeslaki (2002) alapjan, Andras



Hagyomanyos iizleti
- modell

2003. november, Doncaster College:
Dr. Bill Gerrard —>
Leeds University Business School

A csapatsportagak

e ———

hagyomanyos
lizlett modellje

Sportcélok
Jatékos €s edzOi tehetseg

Csapat teljesitmény Koltségek

4

| . Netto pénzugyi 1gény . .

Bill gt ’gg\eds _;ijﬁﬁ"ﬁ-l;ﬁsiTY- of BUDAPEST idézi Kassay, 2003
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Megujitott modell: fogyasztéismeret, -kiszolgalas,
novelés a kozpontban

Csapatsportagak megujitott modellje

Tévéjogdijak

Szponzoracio
Meérkozesnapi bevételek

Fogyaszto1 kapcsolatok marketingje

Piacmeret noveles
Megtartani a szurkoldkat // () tamogatok
Markakiterjesztes

#Zs Novelni a gyakorlsagot ¢s az erteket
: hJN Q::i"m > _— idézi Kassay, 2003
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Labdarugas kozvetlen sportag-
fogyasztasa

1. Alabdarugas sportaga izs ti versenye — kOzvetlen sportag-fogyasztas ***
2 1

2. Kozvetlen sportégs ke

— helyszini nézok:
— korosztalyos osszetétel,
— teruleti lefedettség ,
— sportolas intenzitasa,

— tévéfogyasztas

*** Free Association , Kassay Lili (tanacsado meélyinterjuk) Nagy Szponzorécios kutatas, 2011., idézi Kassay, 2013




Labdarugas — korosztalyos
osszetetele

Helyszini néz6k — korosztalyos 0sszetétel

Orszagos °
atlag

fozvellen sporag- 419 5% 2% | 1% | 15%
fogyasztas

16-196ves  12.6%  236%  133%  11.6% 10,6%
20-29eéves 31.8%  358%  355%  274% \ 312% / 29.4%

*** Free Association , Kassay Lili (tanacsadd, mélyinterjuk) Nagy Szponzoraciés kutatas, 2011., idézi, Kassay, 2013
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Innovativ marka

- _ Markaérték
Alappillérek (Heyer, 2004): Machester Urtitad
. Tartalom, Real Madrid
- Média, AC Milan
_ Marketing Bayern Miinchen
Barcelona
Markazas, markaépités: Juventus
.y Arsenal
. Klub torténete Tnter Milan
= Aklub jelenlegi aktivitasai Borussia Dortmund
= Aklub kdzponti értékei Liverpool
R Chel
. A fogyaszto altal észleltek =
o Uzleti partnerek észlelése
Ertékteremtés:
. Milyen eredményes abban, hogy a jelenben bevételt generaljon

Markaero

Real Madrid

Barcelona

Mancheter United

AC Milan

Bayern Miinchen

Arsenal

Borussia Dortmund

Juventus

Inter Milan

Chelsea

Liverpool

Forras: The most valuable football brands in Europe, 2004

(Mennyire tudja a menedzsment kihasznalni a marka adta lehetéségeket — markaérték)

. Hogy tudja biztositani a jovébeni bevétel-generalast — (A markaeré alapjan biztosithato)

s

y -y ok - .
vt g AP, § e i, - =

UNIVERSITY of BUDAPEST

Kassay, 2003




Hivatasos labdarugas piacai*

Erteknovelo tenyezok (value Magatartast befolyasold legfébb
driverek): tényezok:
sportteljesitmeny minosege, megtekintés kozvetlen, kdzvetett
kiegészito szolgaltatasok, koltsegel,
létesitmények szinvonala, kozvetitési jog ara
értékes célcsoport, szponzoralt reklamertéke, imazsa,
mediajelenlét, termék ara,
magas az adott sportag szurkoloi hliség
i,
Mee° usege’, Ererag A hivatasos labdarugas piacai*:
az adott sportag mediaképes, fogyasztoi,
markaértek merchandise,
szponzori,
kozvetitési jogok,
b r«”@w&uulvmsnv of BUDAPEST ° Jatekospiac Andrés, 2003
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Fradi szurkolok
Magyarorszagon®

A harom legnépszeriibb magyar csapat szimpatizansai
Szimpatizansok arénya a rendszeresen legalabb alkalmankeént
Szimpatizansok szama telies lakossagban
1004 000 12,00% TV-ben 870 000 3423000
594 000 7,10% Ujségban 1004 000 3080 000
477 000 5,70% Interneten 527 000 1306 000
16- 29 év 30-49 év 50-69 év 70 - év feletti  |Osszesen Férfi N§
14,90% 41,20% 38,40% 5,50% 100% 70,00% | 30,00%

*: reprezentativ, személyes lekérdezés, 2000 6 részvételével - 2011

e
Al & Gropama Garancie

) "-}‘ 1\\ . L-’ o B '..". o k ‘t AR A
Garanc 3 ! _I!;h_ d. E ’ﬂ"r ,mm 7 misz.hu “ - . :
a Garancua - Groupama (nranci. ..;, "Croupama Garancia -r_ G pl m '“«u & Group

Online fellletek c. prezentacio
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Harom legnépszerubb csapat
szimpatizansainak szama

—————

—————

i
‘T A harom legnépszeribb csapat szimpatizansainak szamadatai:

‘ 95%-0s hibahatarok
b7 LT
? ﬁ, N B -, 29 1
S o0g L & a0 VO w©
© o 8 © > @ 4 =2 538
N T O N © ('Un wn Q o
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) 2. w Qa>g®ao go©°a
szimpatizansok E 5 o E B > : P X %3
csapat szama min. max. Ng® NEEQ0C 00T
FTC 1004000 fo6 883000 f6 | 1126000 f6| 12,0% 37,3% 10,2%
DVSC 594000 fo 498000 fo 691000 fo 7,1% 22,2%
Ujpest 477000 fo 390000 fo 565000 fo 5,7% 17,7%

Az FTC reklamértékének felmérése,
orszagos vizsgalat 2011 decembere

JS UNIVERSITY of BUDAPEST
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Eletkor szerint

Ferencvaros szimpatizansok aranya eletkor szerint (a teljes

(_ 16-29¢v 7% )
30-49 v — 14.5%
50-69 év 16.4%
70- év 5.2%

' Fradi szimpatizansok életkor szerinti

megoszlasa

W 16-29 év
W 30-49 év
) Az FTC reklamértékének felmérése,
W 50-69 ev orszagos vizsgalat 2011 decembere
70- év

UNIVERSITY of BUDAPEST
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Online feluletek

. A i I \PRADI HU
fradi.hu (Uj oldal), 468x60
fradi.hu néven facebook “

hivatalos oldal (41 000 lajkolo), W&
FradiMédia (sajat kezelésti - S . 1
media ,csoport’, sajat keszitést
videokkal, hamarosan megjelend
FradiTV),

Fradi hirlevel (2011 ota),

online jegyertékesités (jovo
héttdl indulon),

Online Shop a fradi.hu-n,

szurkoldi kartya (online, offline

300x250

@ eset, hogy az FTC Rakaczki Ben tegw;.r\ CE] -
orsodi fradistakat, hogy véra ﬂa Isegl r'r Kozdsségi media

jra, Bence! Tebszik,

: max 600x350
atm e n et) példéul 572x267

Ajandékiargyak

é UNIVERSITY of BUDAPEST
\‘Y Kulin, 2013, online fellletek c. prezentacio
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Felhasznalt irodalmak

* Andréas Krisztina (2002): Uzleti elemek a sportban, doktori értekezéstervezet

«Andras Krisztina (2003): Uzleti elemek a sportban, Ph.D. értekezés, Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem, Gazdalkodastani PhD Program

«Andras Krisztina (2004): A hivatasos labdar(igas piacai, Vezetéstudomany XXXV. Evfolyam, PhD
kalonszam pp. 40-57.

* Andras Krisztina (2009): Sport+Uzlet=sportizlet?, Sport az innovaciéban — innovacio a sportban!, MSTT
Sportinnovaciés Szakbizottsag, Konferencia, Budapest, 2009. aprilis 23.

* Andras Krisztina (2013): Sportmarketing, BCE-TF Sportmenedzser mesterszak A sport izleti miikodése
eléadas 2013. aprilis 17., targyfelelds: Andras Krisztina, PhD

Chikan Attila (1997, 2008): Vallalatgazdasagtan, AULA Kiado

«Kassay Lili (2003): A sportmarketing alapjai cim(i eléadas, A sport lizleti kérdései c. targy, BKAE
2002/2003. 2. félev, targyfelelés: Andras Krisztina

» Kassay Lili (2013): A kosarlabda versenyelényei a sportfogyasztoi piacon, MSTT X. orszagos
konferencia, Nyiregyhaza 2013.05.31.

« Kulin Balazs, FTC Labdarugo Zrt. marketing officer, elektronikus levél, 2013.11.20.

» Nemeslaki Andras et al. (2002): e-business - stratégia vallalati felsévezetdknek, AULA Kiado Budapest,
2002

» Orosz Pal, FTC Labdarugd Zrt., vezérigazgatd, szobeli kozlés, 2013.11.13.

* Perenyi Szilvia (2013): Ifjusag, sportolasi reszvétel, TAO, kérdések valaszok nélkul?, TAO-konferencia,
Debrecen, 2013.11.009.

» Szekeres Tamas, FTC Labdarugé Zrt. fejlesztési igazgato, szobeli kozlés, 2013.11.20.

» Az FTC reklamértékének felmérese, Kozvélemény-Kutato felmeérés, orszagos vizsgalat, 2011 decembere
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